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Siidtirol Bank — Wie ein
Geldinstitut ohne Schalter auskommt

chlank

Viel wird dariiber diskutiert, wie die Bank der
Zukunft aussieht. Die Verantwortlichen der
Siidtirol Bank betrachten sich als Vorreiter.

Bozen — ,Nicht der Kunde kommt zu
uns, sondern wir gehen zum Kunden®,
erklirt Rainer Steger einen der zentra-
len Aspekte des Konzeptes der Siidtirol
Bank. Der Generaldirektor der Siidtirol
Bank lud vergangene Woche gemein-
sam mit Bankgriinder Peter Mayr zur
Pressekonferenz. Anlass waren die an-
haltenden Diskussionen dartiber, wie
die Bank der Zukunft wohl aussehen
wird — auch die SWZ hat unter dem Ti-
tel ,,Die schlanke Bank 4.0“ dartiber be-
richtet (Ausgabe 46/15 vom 4. Dezem-
ber). Den Verantwortlichen der Stidti-
rol Bank ist dabei aufgefallen, dass zwar
Sparkasse, Volksbank und Raiffeisen-
kassen in den Berichten {iber die Bank
der Zukunft Erwdhnung finden, nicht
aber die Stidtirol Bank als vierte Voll-
bank Siidtirols. Dabei sind Steger und
Mayr iiberzeugt, dass gerade die Siidti-
rol Bank Anschauungsunterricht bie-
tet, wie die Bank der Zukunft aussieht.
Wir sind der Meinung, unsere Hausauf-
gaben bereits gemacht zu haben®, sagt
Steger. Die Reduzierung der Fixkosten
und die flexible Berticksichtigung der

Kundenbediirfnisse seien derzeit zwei
Hauptthemen fiir die Bankenwelt, und
diesbeziiglich nehme die Siidtirol Bank
die Zukunft vorweg.

Die erst vor wenigen Jahren erdffnete
Siidtirol Bank, die aus der 1998 von Pe-
ter Mayr gegriindeten Alpi Sim hervor-
gegangen ist, kommt vollig ohne Schal-
ter aus. Die rund 160 Berater in ganz Ita-
lien warten nicht darauf, dass die Kun-
den sie im Schalter besuchen, sondern
sie besuchen ihrerseits die Kunden. Der
Berater hat die Bank sozusagen auf sei-
nem Tablet dabei, womit alle Vorgdnge
digital abgewickelt werden kénnen, the-
oretisch zu jeder Tages- und Nachtzeit
und sieben Tage in der Woche. ,,80 Pro-
zent der heutigen Bankkunden bendti-
gen den Schalter sowieso nicht mehr*,
sind Steger und Mayr {iberzeugt. Ban-
komatkarte, Kreditkarte und alle ande-
ren Instrumente, die eine traditionel-
le Bank biete, erhalte der Kunde auch
von der Siidtirol Bank.

34 Mitarbeiter zdhlt die Siidtirol
Bank mittlerweile. Sie betreut laut
Mayr rund 10.000 Kunden. ®



