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Dipendenti fissi a quota 34; a
cui aggiungere 160 consulenti
sparsi in tutto il Belpaese. Circa
10 mila clienti per una massa
amministrata che si avvicina al
miliardo di euro. Questi alcuni
numeri di Siidtirol Bank, banca
con sede a Bolzano che si occu-
pa di brokeraggio finanziario e
che annovera tra i soci una cin-
quantina di imprenditori altoa-
tesini. Attualmente si discute e
si parla tanto su comele banche
_dovrebbero essere organizzate
e su come dovrebbero imposta-
re la loro attivita per essere pre-
parate per il futuro. Siidtirol
' Bank da sempre ha cercato di
essere un precursore su questi
argomenti e come ricorda il fon-
datore e vicepresidente della
banca, Peter Mayr, si & data allo
sco%n un’organizzazione che
perilmondo bancario & relativa-

flessibile.

La banca non opera atiraver-
so sportelli bancari, ma cerca il
contatto diretto con il cliente e
svolge la consulenza con I'utiliz-
zo delle tecnologie oggi disponi-
bili. I’avanzamento tecnologi-
co & da sempre uno dei punti
imprescindibili per Siidtirol
Bank. Per questo motivo sono
stati fatti importanti investi-
menti in un sistema completa-
mente integrato, con il quale
dal primo contatto conil cliente
fino alla reportistica periodica
pud essere trattato tutto in for-
ma digitale e di conseguenza
senza piu l'utilizzo della carta

mente semplice e soprattutto

Nel 2015 crescono clientela
€ massa amministrata

Il direttore genera!e di slidtirol Bank, Rainer Steger (foto Groppo)

(“paperless”). L'alto grado di di-
gitalizzazione ed automazione
non solo riduce i costi fissi, ma-
anche i potenziali errori, che so-
no pitl probabili all'interno di
processi manuali e, non ultimo,
porta un contributo fattivo ver-
so 'ambiente, quindi una Ban-
ca piu tecnologica e piit
“verde”. '

Per la realizzazione di questo
sistema sono stati coinvolti spe-
cialisti dei vari settori comel'at-
tivita bancaria tradizionale, i
servizi finanziari, la gestione dei
documenti e la gestione di infra-
strutture IT. Un ruolo centrale
in tutto cio & stato svolto dalla
societd altoatesina Daxtor sita
in Val Passiria. Insieme ad essa &
stato sviluppato il fulcro centra-
le, il “cuore” del sistema, il co-
siddetto front office, per la con-
sulenza ai clienti nei servizi fi-
nanziari. Grazie a questo siste-
ma innovativo l'intero processo
di consulenza, fino all'eventua-
le perfezionamento della prati-
ca con i rispettivi investimenti,
pud essere svolta presso il clien-
teattraverso I'utilizzo del tablet.

La banca - con Rainer Steger
direttore generale - ha esteso e
rafforzato 1'offerta di prodotti e
servizi bancari classici come
conti correnti (per esempio con-
to per accredito stipendio, con-
to aziendale) e varie forme di fi-
nanziamento (per esempio fi-
nanziamento prima casa, finan-
ziamenti con pegno). Infine, Sii-
dtirol Bank & una delle quattro
banche partner del progetto
“Risparmio casa” della Provin-
ciadiBolzano.
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